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1 ÚVOD 

1.1 Účel dokumentu 

Cieľom tohto dokumentu je poskytnúť informacie a návod pre výrobcu k vyhodnoteniu a fakturácii 
doplatku. Pre prístup k podkladom vyhodnotenia podpory a k elektronickej fakturácii je potrebné mať 
priradené nasledovné roly: 

• Výrobca - Schválenie podkladov vyhodnotenia podpory 

• Výrobca - Elektronická fakturácia 

1.2 Vyhodnotenie podpory doplatkom 

OKTE pripraví a sprístupní vyhodnotenie podpory doplatkom prostredníctvom IS OZE do 15. 
kalendárneho dňa v mesiaci na základe údajov, ktoré budú v IS OKTE k dispozícii do termínu prípravy 
jednotlivých podkladov.  

 Potvrdenie podkladov vyhodnotenia a správnosti údajov za určené obdobie výrobcom je 
nutnou podmienkou pre úhradu podpory doplatkom. Ak budú podklady schválené do 20. dňa 
v mesiaci (vrátane), úhrada prebehne do konca daného mesiaca. V prípade, že podklady budú 
schválené po 20. dni v mesiaci, úhrada prebehne do konca nasledujúceho mesiaca.  

Úhrada podpory doplatkom bude vykonaná na bankový účet výrobcu elektriny, ktorý výrobca 
prostredníctvom IS OZE zadal vo fakturačných kontaktoch pre jednotlivé výrobne s právom na podporu. 

Faktúra bude vyhotovená po schválení podkladov automaticky v IS OZE v mene výrobcu elektriny, 
to znamena, že faktúru vystaví OKTE v ich mene 

Faktúra bude výrobcovi elektriny sprístupnená v IS OZE (pozri postup v bode 5) a zároveň bude 
automaticky zaslaná na e-mailovú adresu výrobcu, ktorú výrobca prostredníctvom IS OZE zadal vo 
fakturačných kontaktoch pre jednotlivé výrobne s právom na podporu. 

Všetky údaje uvedené na faktúrach vystavených v IS OZE je potrebné použiť pre účtovné a platobné 
účely (napr. variabilný symbol bude použitý pri úhrade faktúry). 

Výrobca má právo na reklamáciu sprístupnených údajov, a to bezodkladne po zistení chyby. V prípade 
oprávnenej reklamácie výrobcu elektriny OKTE vystaví opravné vyhodnotenie. Výrobca je povinný 
potvrdiť opravné vyhodnotenie a podklady pre zúčtovanie doplatku. Následne IS OZE vystaví 
opravnú faktúru rovnako ako v prípade riadneho vyhodnotenia. 

V prípade výrobcu elektriny z malého zdroja OKTE sprístupní podklady vyhodnotenia podpory za 
uplynulý rok  do 15. kalendárneho dňa mesiaca po ukončení roka, za ktorý je podpora poskytovaná. 
Postup je rovnaký ako pri mesačnom zúčtovaní podpory doplatkom. 

 Prvé vyhodnotenie podpory a schvaľovanie podkladov bude vo februári 2020 sprístupnené 
až od 15.2.2020. 

Za správnosť a úplnosť údajov poskytovaných výrobcom elektriny do IS OKTE zodpovedá výrobca 
elektriny. V prípade, že v IS OKTE nie sú evidované správne, úplné a vzájomne konzistentné namerané 
údaje, OKTE, a.s., výšku doplatku za určené obdobie nevypočíta. Výrobca je o takejto skutočnosti 
informovaný prostredníctvom e-mailu. Výpočet výšky podpory doplatkom bude uskutočnený po 
poskytnutí správnych, úplných a vzájomne konzistentných údajov.  
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Používateľ (Výrobca) sa prihlási pomocou svojich prihlasovacích údajov, získaných pri uzatvorení 
Zmluvy o poskytovaní údajov do informačného systému XMtrade®/OZE, ktorý je dostupný na stránke 
https://oze.okte.sk.  

 

Pre prístup do webového portálu je potrebné zadať prihlasovacie údaje pridelené pre prihlasovanie do 
systému ISOM. 

Po stlačení tlačidla  systém zobrazí úvodnú stránku portálu XMtrade®/OZE. 

 

V prípade technických problémov Výrobca kontaktuje technickú podporu e-mailom na adrese 
support.is@sfera.sk. 

1) Prihlásenému Výrobcovi sa na stránke OZE/Vyhodnotenie podpory/Doplatok zobrazí zoznam 
existujúcich údajov vyhodnotenia podpory doplatkom patriacich výrobcovi. 

 

https://oze.okte.sk/
mailto:support.is@sfera.sk
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2) Výrobca v zozname označí konkrétny záznam vyhodnotenia doplatku a klikne na ikonku “Prezrieť 

záznam“ , následne systém zobrazí formulár v režime prezerania základných údajov 
vyhodnotenia doplatku za určité obdobie spolu s prehľadom podkladov. 

 

3) Výrobca skontroluje správnosť vyhodnotenia a fakturačných údajov pre vyplatenie podpory. Ak sú 

údaje správne, stlačí tlačidlo . Systém Výrobcu upozorní nasledovným oznamom: 

 

• Ak Výrobca stlačí tlačidlo Áno, systém zobrazí nasledovný Oznam: 

 

• Ak Výrobca stlačí tlačidlo Nie, systém ho vráti späť na formulár s prehľadom podkladov. 



Návod pre výrobcu k vyhodnoteniu a fakturácii doplatku 

 

5 
 

4) V prípade nesprávnych údajov Výrobca je povinný riešiť nesúlad bezodkladne po zistení chyby 

prostredníctvom reklamácie - stlačí tlačidlo . 

 

1.3 Fakturácia 

Zobrazenie faktúr v .PDF formáte zaevidovaných v systéme je možné dvomi spôsobmi: 

a) Stlačením tlačidla  na stránke Doplatok v režime prezerania podkladov. 

b) Prostredníctvom stránky OZE/Faktúry.  
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Výrobca na stránke OZE/Faktúry v zozname faktúr označí konkrétny záznam a klikne na ikonku 

“Stiahnuť súbor“ . Systém zobrazí štandardný systémový dialóg pre preberanie súboru v .PDF 
formáte špecifický podľa operačného systému a typu internetového prehliadača. 

• Príklad faktúry pre Doplatok: 
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• Príklad faktúry pre Doplatok – Príloha: 

 

• Príklad faktúry Opravná faktúra: 
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• Príklad faktúry pre Opravná faktúra – Príloha 1.: 

 
 

• Príklad faktúry pre Opravná faktúra – Príloha 2.: 

 
 
V prípade nesprávnych fakturačných údajov Výrobca je povinný riešiť nesúlad prostredníctvom 

reklamácie - stlačí tlačidlo . 

 

V prípade otázok kontaktujte naše Call centrum na tel. čísle 02/32284312. Call Centrum bude dostupné 
v pracovných dňoch v čase od 8:00 do 16:30 alebo na emailovej adrese zúčtovateľpodpory@okte.sk. 

 

mailto:zúčtovateľpodpory@okte.sk

